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PANASZOK KEZDETEROL

Szallitasi cim: Kérjiik, ne kiildje el az arut semmilyen cimre, futart kiildiink Onnek a csomagért.

A csatolt dokumentumok alapjan a reklamaciot szakszertien elbiraljak, majd meghatarozzak a tovabbi
lépéseket a reklamacié rendezésénél. Azt, hogy a reklamacio jogos vagy jogtalan, mindig a gyarto, a termék
importére vagy az arra jogosult személy (pl. aruszakérté) mérlegeli. Abban az esetben, ha a reklamaci6
jogosnak lesz itélve, a vaséarionak visszaklildjiik a megjavitott terméket, kiildiink egy uj darabot vagy
visszafizeljiik a vételarat. Erre kbzvetleniil a reklamaci6 elbiralaséat kbvetSen sor keriil. Jogos reklamacié
esetén a vasarlo a reklaméciohoz kapcsolodé felmeriilS kéltségek (postakéltség) megtéritésére jogosult
megfelelé aranyban.

Vezetek- és uténév:. Email :

Cim:

Kapcsolattarto telefonszam: Kézbesités datuma:
Termék megnevezése: Rendelés/szamla szama:.

Sorozatszam / IME]I :

Fontos figyelmeztetés. A berendezéséhez mellékelje ezt a kitdlt6tt formanyomtatvanyt a szamla
masolataval egylitt. Kérjiik, ne kiildje el az arut semmilyen cimre, futart kiildiink Onnek a
csomageért.

Mondja meg nekiink a panasz okat:

Készpénz nélkili atutalas bankszamlaszamra: IBAN:

A reklamacié eredményérdl mindig tajékoztatni fogjuk, mégpedig a reklamalt aru atvételétél szamitott
30 napos hataridén beliil: telefonon, e-mailben, vagy az adminisztraciés feliilet segitségével. aru
visszakiildése el6tt, kérjiik, olvassa el az alabbi pontokat, hogy joga van-e elallni az adasvételi
szerz6déstdl.

A vasarlénak javasoljuk, hogy az arut kbzvetlentil az atvételekor nézze at. Ha sértilést allapitanak
meg, a sériilésrdl feljegyzés késziil és az eladd kbteles megfelelb aranyu kedvezményt nyujtani a
széllitmanybol, vagy masik, hibatlan terméket leszallitani. A termék szallitas soran keletkezett
mechanikus sériilésének kés6bbi reklamacioja mar nem ismerhetd el.

DATUM: ALAIRAS:
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