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PANASZOK KEZDETÉRŐL 

Szállítási cím: Kérjük, ne küldje el az árut semmilyen címre, futárt küldünk Önnek a csomagért.

A csatolt dokumentumok alapján a reklamációt szakszerűen elbírálják, majd meghatározzák a további  

lépéseket a reklamáció rendezésénél. Azt, hogy a reklamáció jogos vagy jogtalan, mindig a gyártó, a termék 

importőre vagy az arra jogosult személy (pl. áruszakértő) mérlegeli. Abban az esetben, ha a reklamáció  

jogosnak lesz ítélve, a vásárlónak visszaküldjük a megjavított terméket, küldünk egy új darabot vagy  

visszafizetjük a vételárat. Erre közvetlenül a reklamáció elbírálását követően sor kerül. Jogos reklamáció  

esetén a vásárló a reklamációhoz kapcsolódó felmerülő költségek (postaköltség) megtérítésére jogosult  

megfelelő arányban. 

Vezeték- és utónév: Email : 

Cím: 

Kapcsolattartó telefonszám: Kézbesítés dátuma: 

Termék megnevezése: Rendelés/számla száma: 

Sorozatszám / IMEI : 

Fontos figyelmeztetés. A berendezéséhez mellékelje ezt a kitöltött formanyomtatványt a számla 

másolatával együtt. Kérjük, ne küldje el az árut semmilyen címre, futárt küldünk Önnek a 
csomagért.

Mondja meg nekünk a panasz okát: 

A reklamáció eredményéről mindig tájékoztatni fogjuk, mégpedig a reklamált áru átvételétől számított 

30 napos határidőn belül: telefonon, e-mailben, vagy az adminisztrációs felület segítségével. áru 

visszaküldése előtt, kérjük, olvassa el az alábbi pontokat, hogy joga van-e elállni az adásvételi 

szerződéstől. 

A vásárlónak javasoljuk, hogy az árut közvetlenül az átvételekor nézze át. Ha sérülést állapítanak 
meg, a sérülésről feljegyzés készül és az eladó köteles megfelelő arányú kedvezményt nyújtani a 

szállítmányból, vagy másik, hibátlan terméket leszállítani. A termék szállítás során keletkezett 
mechanikus sérülésének későbbi reklamációja már nem ismerhető el.

DÁTUM:  ALÁÍRÁS: 

Készpénz nélküli átutalás bankszámlaszámra: IBAN:


